TEMSILCILIK YONETIMI PROSEDURU

1.0 AMAC

Bu prosedtirtin amaci; PCA’dan sistem belgelendirme konusunda temsilcilik almak lzere basvuran
belgelendirme kuruluslarinin dederlendiriimesi, denetimlerin gergeklestiriimesi ve temsilcilik
almaya hak kazanan kuruluslarin vyeterliliklerinin strdirtlmesi asamalarinda uygulanacak
yontemlerin belirlenmesidir.

2.0 KAPSAM o
Bu prosediir, PCA SERTIFIKASYON’ nun tim temsilciliklerini kapsar.

3.0 SORUMLULUKLAR
Bu prosedirin uygulanmasindan Genel Mudir, Belgelendirme Midiard ve Yoénetim Temsilcisi
sorumludur.

4.0 TANIMLAR
Temsilci: PCA’dan sistem belgelendirme temsilciligi almak Gzere basvuruda bulunan ttzel
kisiliktir.

5.0 UYGULAMA

5.1 PCA belgelendirme faaliyetlerini dis kaynak kullanarak yani temsilciye vererek
gerceklestirebilir. Béyle bir durumda temsilci olarak kullanilacak kurulus ile FR-89
Dis Kaynakhh Hizmet Sozlesmesi imzalanir. Temsilci olarak yalnizca
belgelendirme kuruluslari gorevlendirilebilir, yani danismanlik hizmeti veren
firmalar gibi kuruluslar gorevilendirilemezler.

5.2 Temsilci olarak gérev alacak kurulusun, ISO/IEC 17021’e gore faaliyet géstermesi
ve akredite bir kurulus olmasi tercih nedenidir. Temsilcinin yilda kag kez
denetlenecedi LS-27 Temsilcilik Risk Analizi Tablosuna goére belirlenir. Ayrica
en az 1 personelden ISO/IEC 17021 editim sertifikasi istenir.

5.3 Belirlenen bu kuruluslarin, ofis denetimleri FR-91 Temsilci Degerlendirme
Formu ve LS-28 Temsilci Degerlendirme Soru Listesi'ne gbre Ydnetim
Temsilcisi ve/veya bir bas denetgi tarafindan degerlendirilir, saha denetimleri ise
ilgili alandaki bas denetci tarafindan PCA prosedirlerine goére yapilir. Yonetim
Temsilcisi ve/veya bas denetci dederlendirme sonucunda gorislerini FR-91
Temsilci Degerlendirme Formu ile rapor halinde Genel Midir’e sunarlar. Genel
Midir raporu inceleyerek kararini bildirir.

5.4 Temsilci kurulusun denetgilerinin atanmasi Sistem belgelendirme igin, PR-07
DENETIM EKiBI ATAMA VE PERFORMANS DEGERLENDIRME PROSEDURU'ne gére
yuaratalar.

5.5 Belgelendirme ile ilgili faaliyetler, PR-06 DENETIM VE BELGELENDIRME
PROSEDURU’ne gére yapilir.

5.6  PCA temsilci kurulusun yarittigu her faaliyetin sorumlulugunu Ustlenmeyi taahht
eder. Temsilci kurulus kendi denetcilerini kullanarak denetim raporunun
yazilmasina kadar olan siireci yuritir. Herhangi bir onay ya da karar hakkina
sahip degildir.

5.7 Raporun yazilmasindan sonra temsilci kurulusun denetim heyetinin bas denetgisi
raporu PCA’ya iletir. Bundan sonraki siire¢ PCA tarafindan, PR-06 DENETIM VE
BELGELENDIRME PROSEDURU'ne gére yuritilir.

5.8 Temsilci olarak kullanilan belgelendirme kurulusu belgenin verilmesi,
siirdiiriilmesi, yenilenmesi, genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi
veya geri ¢cekilmesine dair hi¢cbir karari alamaz. Temsilci kurulusun PCA’ nin
belgelendirme prosedirine uygun olarak ve tarafsizlik ilkesi basta olmak Uzere
ISO/IEC 17021 standardinin temel prensiplerini koruyarak calismasi kendisi ile
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yapillan sézlesme ile garanti altina alinir. Temsilciliklerle ilgili risklerin
dederlendirilmesi LS-27 Temsilcilik Risk Analizi Tablosunda yapilmistir.

5.9 Risk analizi:

1. Temsilci, Temsilci Risk Analizi Formu (FR-90) kullanilarak degerlendirilir;

Tablo-1 Ortalama Risk

0-156 157256 27308 |

Tablo-1'e gore temsilcinin;

- Risk ortalamasi 0-156 arasinda cikarsa (DuslUk Risk Kategorisi) ve 50'den az belgeye
sahip ise en az 4 yilda 1 kez, 50 ve daha fazla belgesi varsa en az yilda 1 kez ofis
denetimi ve sahit denetimler gercgeklestirilir.

- Risk ortalamasi 157-256 (Orta Risk Grubu) arasinda ise belge sayisi gdzetilmeksizin
yilda bir kez ofis ve sahit denetimler gergeklestirilir.

- Risk ortalamasi 257-306 arasinda ise (YUksek risk grubu) belge sayisi gézetilmeksizin,
en az 6 ayda 1 kez sahit denetimler ve ofis denetimleri gergeklestirilir.

Yiksek cikan risk icin temsilci aksiyon plani belirler ve her gdézetimde bu aksiyon planinin
uygulanip uygulanmadigi kontrol edilir.

Temsilcilik talebi alinmasi ile Genel Midiur talep sahipleri ile goérisir, olusturulacak
organizasyonun yapisi, personel secimi, temsilciligin yillik bedeli vb. konular
kararlastirilir, talep sahibi sartlar kabul ettiginde Genel Mudlr karar ile karsilikh yillik
FR-89 Dis Kaynakhh Hizmet Soézlesmesi imzalanir. Sézlesme sartlarn yerine
getiriimedigi takdirde tek tarafli fesih hakki PCA’ya ait olup anlasmazliklarda Istanbul
Mahkemeleri yetkilidir.

6.0 ILGIiLI DOKUMANLAR

Temsilci Dederlendirme Formu (FR-91)

Dis Kaynakli Hizmet Soézlesmesi (FR-89)

Temsilci Dederlendirme Soru Listesi (LS-28)

PR-06 DENETIM VE BELGELENDIRME PROSEDURU (PR-06)
Temsilcilik Risk Analizi Tablosu(LS-27)

Temsilci Risk Analizi Formu (FR-90)
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7.0. Revizyon Durumu

No | Revizyon Tarihil Rev. No | Aciklamalar

1 21.03.2022 01 Revizyon tablosu eklenmistir.
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