UZAKTAN DENETIM PROSEDURU

1.0 AMAC

Bu prosediirin amaci, PCA’nin belgelendirme faaliyetlerinin ilgili standartlara
uygunlugundan 6diin vermeden yapilacak olan uzaktan denetim faaliyetlerinin tekniklerini ve
uygulanmasini belirlemektir.

2.0 KAPSAM
Bu prosediir, tim uzaktan yapilan denetim faaliyetlerini kapsamaktadir.

3.0 SORUMLULUKLAR
Bu prosedtiriin uygulamasi ve uygulatiimasi ile ilgili sorumluluk Belgelendirme Midurine aittir.

4.0 TANIMLAR

Major Uygunsuzluk: Ilgili yénetim sistemi standardinin bir maddesi icin yeterliligin
ve/veya uygunlugun saglanamamasi ya da yonetim sisteminin amacladigi sonuglari
gerceklestirme kabiliyeti hakkinda énemli bir siiphe olusan uygunsuzluk tirtdur.

Minor Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amacladigi sonuclari gerceklestirme kabiliyetini
azaltmayan, sistemi ¢okertmeyecek uygunsuzluk taraddar.

Gozlem: Uygunsuzluk olarak tanimlanabilecek sekilde acik olmayan veya ilgili standarda
refere edilemeyen, ilerde uygunsuzluk olabilme potansiyeli tasiyan bulgulardir.

Uzaktan Denetim:

Elektronik vasitalar ile misterinin sahasinin denetlenmesi (web tabanli seminer, web
ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, gevrim ici ses ve goérinti hizmetleri, kurulusun veri
isleme faaliyetine, ydnetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim).

Sanal Ofis: Musterinin slrekli bulunmadigi ancak resmi adres ve idari faaliyet adresi
olarak kullandigi, operasyonlarin uzaktan yUritildigu ofis modelidir. Sanal ofis hizmet
saglayicilardan 6zel kullanim alani kiralanarak dizenli ofis kullanim alani olmasi halinde
bu durum sanal ofis kapsami digindadir.

Sanal Saha: Mdisteri kurulusunun, fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak kisilerin
stiregleri ylUritmelerine olanak taniyan cevrimigi bir ortam kullanarak is yaptigi veya
hizmet sagladigi sanal konum.

Sulreclerin fiziksel bir ortamda vyulritilmesi gereken durumlarda (6rnedin depolama,
Uretim, fiziksel test laboratuvarlar, fiziksel Grinlerin kurulumu veya onarimi) sanal saha
dikkate alinamaz.

Uygunluk degerlendirme sliresinin hesaplanmasinda sanal bir tesis tek bir tesis olarak
kabul edilir.
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5.0 UYGULAMA

5.1. Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagdladigi giktilar
saglayamayabilir. (bkz. Risk Analiz Talimati) PCA’'nin oncelikli tercihi denetimlerin yerinde
gercgeklestiriimesidir. Ancak, PCA vyerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse,
yerinde denetim ile ayni amaca ulasmak icin uzaktan denetim teknigi kullanilir. Mdicbir sebepler
(dogal afetler, salgin hastaliklar, givenlik endisesi vb.) ve sanal ofis kullanimi uzaktan denetim
yapilmasini zorunlu kilabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilmesi, miusterinin kapsamina ve teknik alt yapisina
baglidir. Mdusterinin faaliyetlerinin riskine, daha Onceden belgelendirilmis bir sistemi olup
olmadigina, sikayet ve itiraz durumlarina, varsa o©nceki denetim sonuglarina gore
belirlenmektedir.

Uzaktan denetimler ilk belgelendirme denetimlerinde tercih edilmemekle birlikte, yukarida
belirtilen miucbir sebepler s6z konusu oldugunda ve misteri faaliyetlerini fiziksel komumda
yuritmiyorsa, sanal ofis olarak uzaktan yuritlyorsa uygulanabilir.

Denetimin belgelendirme kararina dair risk icermesi s6z konusu oldugunda micbir sebep
ortadan kalktiginda Belgelendirme Mudird karari ile kisa denetim planlamasi yapilmasi
gerekebilir.

Gerekli gortlmesi durumunda gozetim denetimleri uzaktan denetim teknigi ile
gergeklestirilebilir. Ancak yerinde yapilan ilk belgelendirme denetiminin ciktilari, musterinin
adres degisikligi, kapsam dedisikligi veya ilave kapsam talepleri, sikayet ve itiraz gibi durumlari
g6z onidnde bulundurularak gézetim denetiminde uzaktan denetim tekniginin kullaniimasi
uygun bulunmayabilir.

Uzaktan denetim segenedi her bir durum igin ayri ayr incelenerek degerlendirilir ve hangi
durumlarda uygulanacadi kararn Belgelendirme Midiri tarafindan verilir.

Uzaktan denetimin uygun olmadigina karar verildigi durumlarda uzaktan denetim teknigi
yerinde denetim tekniklerini destekleyebilir veya denetimin bir parcasi olarak
dederlendirilebilir.

Msterinin sanal ortamlar kullanmasi durumunda (yani, bir kurulusun fiziksel konumlardan
bagimsiz olarak surecleri ylritmesine olanak taniyan gevrimigi bir ortam kullanarak is yaptigi
veya hizmet sadladigi konum), uzaktan tetkik teknikleri tetkik planinin bir parcasidir.

Uzaktan denetim faaliyeti, PCA ve miusteri arasinda mutabik kalinan yazilim kullanilarak
gergeklestirilir.

Msterinin rizasi alinarak (FR-228 Acgik Riza Beyani) denetim sirecinin kayd (gorinti ve
ses) gercgeklestirilebilir. PCA, bu kayitlari karardan 7 gin sonra imha eder. Denetim ekibi
ve musteri, uzaktan denetimi (video ve ses) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim
ekibi tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon
sertifikasi, gérevlendirme yazisi, cihaz gérintisi vb.) ekran gérintlsi kaydedilebilir;
denetim siireci tamamlandiginda s6z konusu kayitlar silinmelidir.
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Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden &6nce PCA
tarafindan misteri ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin
teyitleri alinir.

Uzaktan denetim teknigi ile denetlenecek Misteri, “FR-152 Uzaktan/Hibrit Denetim Bilgi
Beyan ve Taahhit Formu” nu imzalayarak PCA'ya iletir.

Misterinin doldurmus oldugu FR-152 Uzaktan/Hibrit Denetim Bilgi Beyan ve Taahhit
Formu PCA tarafindan incelenerek uzaktan/hibrit denetim yapilip yapilmayacagina karar
verilir.

Acilis toplantisi ve kapanis toplantisi dahil olmak Uzere denetim ekibinin, mdusteri
katithmcilarinin ilgili baglanti web sayfasina erisebilir olmasi gerekmektedir. Denetim
ekibi ihtiyac duydugunda misterinin erisimini devre disi birakarak denetim planina
uygun olarak denetim ekibi ara toplantilar gergeklestirilebilir.

Denetimden 6nce deneme amach badlanti yapilarak, musterinin ve denetim ekibinin
baglanti web sayfasina erisimi ve kullanimi, baglanti sartlarinin uygunlugu bas denetgi
tarafindan teyit edilmelidir.

Denetim o©ncesinde, sirasinda ve sonrasinda misteri, denetim ekibinin denetimde
incelemesi gereken dokiimanlar ve kayitlar ilgili alana yulkler veya elektronik ortamda
iletir.

5.2 Uzaktan Denetim Uygulamasi icin Ozel Gereklilikler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canli goriintl, ses vb. aktarimi)
yeterli dizeyde oldugundan emin olunmalidir. Yeterli hiz ve glice sahip internet erisimi, veri
tabanina ve ydnetim sistemine uzaktan erisim, yeter sayida uygun bilgisayar, slrecte
kullanilabilecek ses ve goérintid aktariminda kullanilacak ekipman vb. bu altyap! iginde
dusinilmektedir (Orn: Eko olusumunu &nlemek igin mikrofonlu kulaklik). Misteri, denetim
ekibi tarafindan talep edildiginde lojistik ve teknik yénler dahil olmak Uzere uzaktan denetim
slirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin etmelidir. Hem
musteri hem de PCA tarafinda Uzaktan denetim siirecinde teknoloji kullanimi, veri gtvenligi
ve olasi teknik aksakliklarin giderimi vb. durumlar igin teknik personel gérevlendirilir.

Misteri, uzaktan denetimin gerektirebilecedi tium giderleri karsilamakla yukimludar.
Bu yukumlilik, gerektiginde denetim ekibinin uygun sartlarda calisma ortami temini
icin gerekli olabilecek toplanti odasi kiralama, ulasim, konaklama masraflan vb. ile
kendi badlantisi igin gerekli masraflari icerir. (bkz.s6zlesme)

PCA talep ettiginde, misteri istenen uzaktan denetimi yapabilme vyeteneklerini
dogrulamak icin bilgi / kanitlari PCA personeline ve denetim ekibine 6nceden temin
etmelidir. Bu islem, internet durumu, mevcut kabul edilebilir teknolojinin varliginin,
bilgi ydnetim sistemlerine erisimin, web konferans araglarina erisimin vb.
dogrulanmasini igerebilir.
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Misteri, kanitlarin uzaktan denetim ydntemiyle denetim ekibi tarafindan elde
edilmesini mimkln kilacak dizenlemeleri yapmalidir. Bu dlizenlemeler, uygulanabilir
oldugunda, denetim ekibinin kullanimi icin gerekli profil tanimlamalarinin yapiimasini
da igerebilir.

Denetim ekibi ve denetlenen kurulus, cgevrimigi toplanti yazihmini kullanarak agilg
toplantisini uzaktan gergeklestirebilir. Yerinde yapilan saha denetimlerindeki toplanti
tutanagina esdeder olacak sekilde katilimci kayitlarinin gésterilebilmesi igin toplantiya
ait ekran gorintisua alinabilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirecinde mdisteri, bu denetim teknigine uygun
calismay! yuritemez veya denetim ekibi uzaktan denetimi plana uygun yiritemez ise
PCA, belgelendirme kararn icin yeterli kanitin elde edilmesi konusunda endiseler
olduguna hilkkmederse denetimin tekrarlanmasi karari alabilir. Eksik kalan kisimlar igin
yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim gerceklestirilebilir.

Uzaktan/hibrit denetimin uygulanmasi sirasinda muisteri ve denetim ekibi, denetim
gizliliginin saglanmasi ile ilgili gerekli tim tedbirleri almalidir. Bu g¢ercevede, baglanti
kuran kisilerin bulunduklari ortamlara (denetim ekibinin galistigi ortamlar ve musterinin
gorintilenen sahalari ve/veya ofisleri), denetim ekibi Uyeleri ve miusteri tarafinda
denetime katilanlarin disindaki kisilerin giris-cgikislarina izin verilmemelidir.

Denetim ekibi tyeleri ortak kullanim alanlarindan veya ortak kullanima acik internet
aglarindan badlanarak denetim gergeklestirmemelidir. (Cafe, internet cafe, restaurant
vb.)

Denetim ekibi bulgulara son halini vererek kapanis toplantisini gerceklestirir. Kapanis
toplantisi sonunda musteri bulgulari kabul ediyorsa imzalayarak bas denetgiye iletir.
Misterinin bulgulara yonelik herhangi bir itirazi olmasi durumunda PR0O8 Sikayet ve
Itiraz Prosediirii devreye girer.

Denetim ekibi ve denetlenen kurulug, cevrimigi toplanti yaziimini kullanarak kapanis
toplantisini uzaktan gercgeklestirebilir. Yerinde yapilan saha denetimlerindeki toplanti
tutanagina esdeder olacak sekilde katilimci kayitlarinin gosterilebilmesi igin toplantiya
ait ekran goériantisa alinabilir.

5.3 Uzaktan denetim sonuglarinin degerlendirilmesi

Uzaktan denetim tamamlandidinda FR.166 Uzaktan Denetim Rapor Eki Formu
Basdenetci tarafindan doldurulur ve onaylanir. Denetim hedeflerine ulasiimasini
engelleyen tim durumlar forma kayit edilir ve denetim raporu ile birlikte
Belgelendirme Mudurd’ne iletilir. FR.166 Uzaktan Denetim Rapor Eki Formu Raporun
ayrilmaz bir pargasidir. Denetim, denetimin hedeflerine ulasabilmesini saglamak
amaciyla gerekirse musteri ile goristllerek, uzaktan veya yerinde denetim kosullarinin
saglanabilecegdi farkh bir zamana ertelenebilir.
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6.0 ILGiLI DOKUMANLAR

FR-152 Uzaktan/Hibrit Denetim Bilgi Beyan ve Taahhlt Formu
FR-166 Uzaktan Denetim Rapor Eki Formu

7.0. Revizyon Durumu
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No | Revizyon Tarihi :(;v. Aciklama

1 21.03.2022 03 Revizyon tablosu eklenmistir.

2 30.01.2026 04 5.1 bdlimii revize edilmistir.

3 25.02.2026 05 ISO 27006-1:2024 gegcisi ile ilgili gerekli revizyonlar
yapilmistir.
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