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1. AMAC ve KAPSAM

Bu el kitabi dogrulama faaliyeti gerceklestirmek amaciyla C.A.C’ a basvuruda bulunan
musterilerin ve kamuoyunun, dogrulama ve dogrulama sonrasi asamalar hakkinda
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu el kitabi EN ISO/IEC 17029 standardinin ve standardin sektdrel uygulamasi olan ISO
14064-3 ve ISO 14065 standardinin gerekliliklerine gére hazirlanmistir.

2. TERIMLER VE TANIMLAR
2.1.iddia
Musteri tarafindan deklare edilen bilgi.
Not 1: Iddia, geeerlidetma (3.2) veya dogrulama (3.3) yoluyla uygunluk degerlendirmesinin
amacidir.
Not 2: Iddia, belirli bir zamanda bir durumu temsil edebilir veya belirli bir siireyi kapsayabilir.
Not 3: Iddia acikca tanimlanabilir olmali ve bir gecerli kilici kurulus (3.4) veya dogrulama
kurulusu (3.5) tarafindan belirtilen gerekliliklere gore tutarl bir sekilde dederlendirilebilir veya
Olgllebilir olmahdir.
Not 4: iddia, rapor, bildiri, beyan, proje plani veya konsolide veriler seklinde saglanabilir.
2.2.GecerlHdalma
Nesnel kanitlarin saglanmasi yoluyla belli bir amacla, gelecekte kullanim veya uygulama igin
gerekliliklerin yerine getirildigine dair bir iddianin (3.1.) teyidi.
Not 1: Nesnel kanitlar gergcek veya simiile edilmis kaynaklardan gelebilir.
Not 2: Geeerli-lalma, gelecekteki faaliyetlerin sonucu hakkinda bir iddiayl destekleyen
varsayimlarin, sinirlamalarin ve yontemlerin makulliigiini degerlendirmek igin bir siireg olarak
kabul edilir.
Not 3: Geeerli-klma, Ongorilen bilgilere dayanarak gelecekteki kullanim amacina iligkin
iddialara uygulanir (inandiricihdin teyidi).
2.3.Dogrulama
Belirtilen sartlarin yerine getirildigine dair nesnel kanit saglanmasi yoluyla bir iddianin (3.1.)
teyidi.
Not 1: Dogrulama, iddianin maddi olarak dogru olup olmadigini ve belirtilen gerekliliklere
uygun olup olmadidini belirlemek igin gegmis verilere ve bilgilere dayal bir iddiayi
degerlendirme stireci olarak kabul edilir.
Not 2: Dogrulama, daha 6nce meydana gelen olaylar veya daha 6nce elde edilen sonuglarla
ilgili iddialara uygulanir (dogrulugun teyidi).
2.4.GecerlHalma Kurulusu
GeeerliHatma islemini gergeklestiren kurulus. (3.2.)
Not 1: Geeerlideima kurulusu bir kurulus veya bir kurulusun bir parcasi olabilir.
2.5.Dogrulayici Kurulus
Dogrulama islemini gerceklestiren kurulus. (3.3.)
Not 1: Dogrulama kurulusu bir kurulus veya bir kurulusun bir pargasi olabilir.

2.6.GecerlHdalma Beyani
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Geeerli-alma (3.2) slirecinin sonucunun geeerli-kthima kurulusu (3.4) tarafindan beyani
Not 1: Geeerli-klma beyanlari, "kararlar", "gorlsler" veya "raporlar" gibi belirli program
terminolojisi kullanilarak ifade edilebilir.
Not 2: GeeerliHalma beyani, yalnizca verildigi andaki durumu yansitir.
Not 3: Geeerlidalma beyani, program gereksinimlerine gére yorumlu veya yorumsuz olarak
iddiayi (3.1) teyit edebilir veya teyit etmeyebilir.

2.7.Dogrulama Beyani
Dogrulayic kurulus (3.5) tarafindan dogrulama (3.3) isleminin sonucunun beyani
Not 1: Dogrulama beyanlari, "kararlar", "gorlsler" veya "raporlar" gibi belirli program
terminolojisi kullanilarak ifade edilebilir.
Not 2: Dogrulama beyani, yalnizca verildigi andaki durumu yansitir.
Not 3: Dogrulama beyani, program gereksinimlerine goére yorumlu veya yorumsuz olarak
iddiay1 (3.1) teyit edebilir veya teyit etmeyebilir.

2.8.GecerliHdalma Programi
Belirli bir sektdrde geeceri—kthma (3.2) faaliyetlerinin ydritilmesine iliskin kurallar,
proseddrler ve yonetim
Not 1: Dogrulama programlar uluslararasi, boélgesel, ulusal, bolgesel veya sektére Ozel
dlizeyde vyirtdlebilir.
Not 2: Bu program ayni zamanda “sema” olarak da adlandirilabilir.
Not 3: Bu belgenin tiim gerekliliklerini karsilayabilecek bir dizi standart bir program gorevi
gorebilir.

2.9.Dogrulama Programi
Belirli bir sektdrde dogrulama (3.3) faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin kurallar, proseddirler
ve ybnetim
Not 1: Dogrulama programlar uluslararasi, boélgesel, ulusal, bdlgesel veya sektore Ozel
dlzeyde ydarutdlebilir.
Not 2: Bu program ayni zamanda “sema” olarak da adlandirilabilir.
Not 3: Bu belgenin tiim gerekliliklerini karsilayabilecek bir dizi standart bir program gorevi
gorebilir.

2.10. Program Sahibi
Belirli bir geeerli-deima programi (3.8) veya dogrulama programi (3.9) gelistirmekten ve
surdlirmekten sorumlu kisi veya kurulus
Not 1: Program sahibi; Geeerli-kbma kurulusu (3.4) veya dogrulayic kurulusun (3.5)
kendisi, bir devlet kurumu, bir ticaret birligi, bir grup Geeerlidettma kurulusu, dogrulayici
kurulus, bir dis program sahibi veya digerleri olabilir.

2.11. Gegerli-lalma/ Dogrulamanin Amaci
Amag;
- iddianin (3.1), iddianin sinirlari dahil olmak lizere, gecerli-Hetima (3.2) veya dogrulamanin
(3.3) konusu olmasi,
- uygulanabilir geeerli-ethma programi (3.8) / dogrulama programi (3.9) ve
- yayin tarihleri de dahil olmak Uzere standartlar ve diger normatif belgelerin gegerli kilnmasi
veya dogrulanmasidir.
3.12. Tarafsizhk
Nesnelligin varligi.
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Not 1: Nesnellik, cikar catismalarinin var olmadigi kurulusunun (3.4) veya dogrulayici
kurulusun (3.5) faaliyetlerini olumsuz etkilemeyecek sekilde ¢oziildiigli anlamina gelir.
Not 2: Tarafsizlik unsurunun aktariimasinda faydal olan diger terimler arasinda “bagimsizlik”,
“cikar catismasindan uzak durmak”, “dnyargisiziik”, “tarafsizlik”, “adalet”, “acik fikirlilik”,
“esitlik”, “objektiflik” ve “denge” terimleri de yer almaktadir.
3.13.Miisteri
GeeerlHalma (3.2.) veya dogrulama (3.3.) isteyen kisi veya kurulus.
3.14.Danismanhk
Gecerli-daima (3.2.) veya dogrulamanin (3.3.) konusu olan iddianin (3.1.) olusturulmasina
katilim.
Not 1: "Danismanlik" terimi, gecerli-ethma kurulusu (3.4) veya dogrulayicl kurulus (3.5), ve
bunlarin personelleri ve geeerli-elma kurulusu veya dogrulayici kuruluslarla ilgili veya
bunlarla baglantili kuruluslarin faaliyetleri ile ilgili olarak kullanilir.
Not 2: Iddianin olusturulmasina katilim, iddiaya yol acan nesnenin tasarimina katiimi veya
iddianin hazirlanmasini destekleyen nesneye 6zgii uzmanlik saglamayi da igerir.
Not 3: Egitim diizenlenmesi ve egitmen olarak katiim, kursun geeerli-Hatma/dogrulamanin
amacl olacak iddiayla ilgili oldugu durumlarda, genel bilgilerin saglanmasiyla sinirli olmasi
kosuluyla danismanlik olarak kabul edilmez; yani editmenler misteriye (3.13.) 6zel ¢dzlimler
sunmamalidir.
Not 4: Geegerli-deima/dogrulamanin konusu olacak iddiayl olusturmak igin misteriye &zel
goziimlerin degil de genel bilgilerin saglanmasi danismanlik olarak kabul edilmez. Bu tiir
bilgiler sunlari icerebilir:
- GeeerlHalma/dogrulama gereksinimlerinin anlamini ve amacini agiklamak;
- Tliskili teorileri, metodolojileri, teknikleri veya araclar aciklamak;
- llgili en iyi uygulamalar hakkinda gizli olmayan bilgilerin paylasiimasi.
3.15.Giiven Seviyesi
Iiddiaya (3.1.) olan giivenin seviyesi.
Not 1: Gliven seviyesi ve bunlari gerceklestirme kosullari programda tanimlanabilir (6rnek-
mutlak, makul, sinirh).
3.16.Maddesellik
Kullanicilar igin amaglanan énem.
Not 1: Maddesellik, tek tek veya toplu olarak yapilan yanlis tanimlamalarin, iddianin (3.1)
guvenilirligini veya amaglanan kullanic tarafindan alinan kararlari etkileyebilecegi kavramidir.
Not 2: Maddesellik, nitel ya da nicel olabilir.
3. PRENSIPLER
3.1 Genel
3.1.1 Bu maddede aciklanan ilkeler, bu dokiimanda belirtilen gereksinimler igin temel saglar.
Bu ilkeler, bazen beklenmedik durumlar igin alinmasi gereken kararlar igin yol gdsterici olarak
uygulanir. Ilkeler gereksinimler degildir.
3.1.2 Dogrulama sireclerinin ana amaci; musteri tarafindan olusturulan iddianin, tiim yasal
gereklilikler sagladigina dair tim taraflara gliven vermektir. Bu gliven, vyapilacak
dogrulamalarda; tarafsizlik, yetkinlik, gizlilik, seffaflk ve sorumluluk ilkeleri ile
geceklestirilecek risk yaklasimi uygulamalari ile saglanacaktir.
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3.1.3 Dogrulama/dogrulamada cikari olan taraflar sunlar igerir, ancak bunlarla sinirli

degildir:

a) dogrulama/dogrulama kuruluslarinin misterileri
b) program sahipleri

c) dogrulanmis /dogrulanmis iddialarin kullanicilari

d) dizenleyici otoriteler

3.2 Tarafsizlik

3.2.1 Karar vermede kanita dayal yaklagim

Sureg, glvenilir ve tekrarlanabilir gegerlilik/dogrulama sonuglarina ulasmak igin bir yontem
kullanir ve yeterli ve uygun nesnel kanitlara dayanir. Dogrulama/dogrulama beyani, iddianin
nesnel bir dogrulamasi/dogrulanmasi yoluyla toplanan kanitlara dayandirilir.

3.2.2 Dokiimantasyon

Dogrulama/dogrulama sireci tiim asamalar belgelenir ve iddianin belirtilen gerekliliklere
uygunluguna iliskin sonug ve karar icin temel olusturur.

3.2.3 Adil sunum

Dogrulama/dogrulama faaliyetleri, bulgular, sonuclar ve agiklamalar, silire¢ sirasinda
karsilagilan 6nemli engellerin yani sira goziimlenmemis, dogrulama arasinda farkl gorisler de
dahil olmak (zere/dogrulama kurulusu ve misteri gercedi tam olarak ve dogru bir sekilde
yansitilir.

3.3 Dogrulama/dogrulama kuruluslari icin ilkeler

3.3.1 Tarafsizhk

Kararlar, dogrulama/dogrulama siireci yoluyla elde edilen nesnel kanitlara dayanir ve diger
cikarlardan veya taraflardan etkilenmez.

Tarafsizlida yonelik tehditler asadidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirl degildir.

a) Kisisel cikar: kendi cikarlar dodrultusunda hareket eden bir kisi veya kurulustan
kaynaklanan tehditler. Tarafsizliga bir tehdit olarak dogrulama/dogrulama ile ilgili bir endise,
finansal gikarlardir.

b) Kendi kendini gdzden gecirme: Bir kisi veya kurulusun kendi yaptiklari isi gbzden
gecirmesinden kaynaklanan tehditler.

c) Asinalik (veya gliven): dogrulama/dogrulama igin kanit aramak yerine baska bir kisiye cok
asina olan veya ona glivenen bir kisi veya organdan kaynaklanan tehditler

d) Gozdadi verme: Aclkca veya gizlice zorlandigi algisina sahip bir kisi veya organdan
kaynaklanan, drnegin degistiriimesi veya bir amirine rapor edilmesi gibi tehditler.

3.3.2 Yeterlilik

Personel, dogrulama/dogrulama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmek igin gerekli
bilgi, beceri, deneyim, egitim, destekleyici altyapi ve kapasiteye sahiptir.

3.3.3 Gizlilik

Dogrulama/dogrulama faaliyetleri sirasinda elde edilen veya olusturulan gizli bilgiler korunur
ve uygunsuz bir sekilde ifsa edilmez.

3.3.4 Seffafhik

C.A.C dogrulama durumu hakkinda zamanli bilgi erisilebilir veya hedef kullanicilara, misteriye
veya sorumlu tarafa uygun sekilde agiklanabilir sekildedir. C.A.C dogrulama siireglerinde
aldig bilgileri seffaf bir sekilde incelenmesinden, dederlendiriimesinden ve saklanmasindan
sorumludur.
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3.3.5 Sorumluluk

C.A.C bir dogrulama beyaninin yeterli ve nesnel kanitlara dayandirma sorumluluguna sahiptir.
3.3.6 Sikayetlere duyarhihk

Tum migsteriler sikayette bulunma firsatina sahiptir. Bu sikayetler uygun sekilde yonetilir ve
¢ozulir. C.A.C' da;

- Sikayetleri, yonetmek, dederlendirmek, gerekli dizeltici faaliyeti yapmak, kararlar
vermek igin yazili hale getirilmis bir slirece sahiptir.

- Talep lizerine, sikayetleri ele alma sirecinin bir agiklamasini kamuya sunacaktir.

- Sikayetleri ele alma surecinin bittin asamalarindaki bitiin kararlardan sorumludur.

- Sikayet edeni ve sikayet konusunun gizliligini korumayacaktir.

- Alinan bir gikayet (zerine, sikayetten dogrulama kurulusunun sorumiu oldugu
dogrulama faaliyetleri ile ilgili olup olmadigini dogrulamayacaktir.

- Sikayetin ele alinmasi sirecinde, sikayetci olanlarla iliskisi olmayan Kisileri
kullanilacaktir.

- Alnan sikayetin temyiz edenine, sikayetin ele alinma stirecini, bu stirecte gérev alan
kisileri bildirilecektir. Raporlari ve mimkiin oldugunda sonucun resmi duyurusunu
sadlanacaktir.

3.3.7 Riske dayali yaklasim

C.A.C yetkin, tutarh ve tarafsiz bir dogrulama ile ilgili riskleri degerlendirmistir. Riskler
asadidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Dogrulama/dogrulamanin amaglar ve program gereksinimleri,

b) Yetkinlik, tutarllik ve gergek oldugu kadar algilanan tarafsizlik,

¢) Yasal, diizenleyici ve yakimltltk konulari,

d) Dogrulama/dogrulamanin gergeklestirildigi misteri kurulusu ve yonetimi sistem, calisma
ortami, cografi konum, vb.

e) Uygulanmig bir kontrol sistemi olsa bile, iddiada yer alan herhangi bir parametrenin bir
malzeme degerlendirmesi olusturma duyarlihdi,

f) Ulasilacak glivence diizeyi ve uygulamada kullanilan ilgili kanit toplama dogrulama/veri
dogrulama stireci,

g) Ilgili taraflarin algsi,

h) Misteri tarafindan markalarin kullaniimasina yol acan iddialar veya markalar,

i) Risk kontroll ve iyilestirme firsatlari,

3.4 Muhafazakarhk

C.A.C karsilastirilabilir alternatifleri degerlendirirken, dikkatli bir sekilde iimli olan alternatifi
tercih eder.

3.5 Profesyonel siiphecilik

C.A.C emisyon beyaninda onemli yanliglhklara neden olabilecek potansiyel kosullarin
taninmasina dayal bir tutum sergiler.

NOT: TS ISO 14066, Ek A, kanita ve mesleki stiphecilik uygulamasina iliskin rehberlik saglar.
Bu ek, tiim gevresel bilgilerin dogrulanmasi ve dogrulanmasi igin esit derecede gegerlidir.

4. DOGRULAMANIN ASAMALARI
C.A.C, asagidaki adimlara gore dogrulama ve onaylama faaliyetlerini ISO 17029 standardinin
gereklilikleriyle tutarl olan ve bunlari harig tutmayan programlara uygular.
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C.A.C dogrulama veya slireci asagida yer alan adimlari kapsamaktadir.
Sdzlesme dncesi inceleme
e Sodzlesme
e Planlama
e Dogrulama stirecini yiritme
e GOzden gecirme
e Dogrulama beyaninin karari ve yayinlanmasi
e Dogrulama beyaninin yayinlanmasindan sonra kesfedilen gergekler
o Itirazlarin ve sikayetlerin ele alinmasi
4.1 Sozlesme Oncesi Inceleme
C.A.C, misteriden, en azindan asagidakileri iceren, sdzlesme oncesi inceleme gerceklestirmek
icin yeterli bilgi saglamasini talep eder:
a) Dogrulamanin amaglari ve kapsami,
b) Dogrulama programi ve dogrulama icin gerekli bilgiler,
¢) Musterinin faaliyetlerinin yirattldaga yerler,
d) Musteri adi ve dogrulanmasi igin istenilen beyan,
e) Raporlar, veriler ve diger ilgili bilgiler,
f) Bu agamada biliniyorsa ve uygulanabiliyorsa, énemlilik ve givence dizeyi,
g) Dogrulama programinin gerektirdigi diger bilgiler.
C.A.C, asagidakileri saglamak igin miisteriden alinan bilgilerin gdzden gegirilmesini saglar:
a) Uygulanabilir bir programin mevcut olmasi veya bir programin olusturulacadi,
b) Beyanin anlasiimasi (6rnegin; baglam, icerik ve karmasiklik),
¢) Dogrulamanin amaglari ve kapsamin mdisteri ile kararlastirilacagi,
d) Beyanin dogrulanmasi igin belirtilen gerekliliklerin uygun sekilde tanimlanmasi,
e) Uygulanabilir oldugunda, 6nemlilik ve glivence diizeyi lizerinde anlasmaya varilmasi,
f) Dogrulama faaliyetleri siirecinin gerceklestiriimesi (6rnedin; kanit toplama faaliyetleri,
toplanan kanitlarin degerlendirilmesi),
g) Dogrulama siiresi tahmin edilebilirligi,
h) C.A.C, dogrulama gergeklestirmek igin gerekli olan kaynaklari ve yetkinlikleri belirlemistir
ve bunlara erisime sahiptir,
i) Planlanan dogrulama siiresi gercevesi dnerilebilir.
Musteri tarafindan sunulan bilgilerin gorev 6ncesi incelemesinin ardindan, C.A.C dogrulama
gerceklestirmeyi kabul eder veya reddeder.
4.2 Sozlesme
C.A.C, dogrulama faaliyetlerini ISO 17029 standardinin ilgili gereklilikleri ve dogrulama
programinda belirtilen gereklilikler uyarinca gergeklestirmek Uzere her mdisteriyle bir
sdzlesme yapar:
a) Ikinci ve tglincii taraf dogrulama faaliyetleri icin yasal olarak uygulanabilir bir anlasma
(6rnegin bir sdzlesme),
b) Hizmet seviyesi sdzlesmesi, dahili sdzlesme, is beyani veya diger gegerli dahili anlagmalar
gibi birinci taraf dogrulama faaliyetlerine yonelik dahili bir anlasma.
C.A.C, sozlesmeyi, misterinin azami diizeyde asadida yer alan maddelere uymasini
gerektirdiginden emin olacak sekilde dizenler:
a) Dogrulama gereklilikleri,
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b) Belgelerin incelenmesi ve tim ilgili siireclere, alanlara, kayitlara ve personele erisime iligkin
hiikimler de dahil olmak (zere, dogrulamanin ydritilmesi icin gerekli tim dizenlemeleri
yapmak,

¢) Uygulanabilir oldugu taktirde, gdzlemcilere yer verecek hiikiimler koymak,

d) Onaylama/dogrulama veya markalarin kullanimina iliskin referanslar icin dogrulama
kurulusunun sartlarina uygunluk.

Sozlesme, misterinin asagidakilerin belirtiimesi de dahil olmak lzere dogrulama faaliyetlerini
yuritmek icin C.A.C’ | gorevlendirdigini onaylar:

a) 5.2’ de listelenen 6geler.

b) Bir program veya standart tarafindan belirlenen herhangi bir ek ilgili gereklilik dahil olmak
lzere, dogrulama faaliyeti igin 6zel gereksinimler.

c) C.A.C, musteri veya diger harici taraflarca olusturulanlar da dahil olmak (zere, dogrulama
faaliyetlerinin bir parcasi olarak dikkate almayi kabul ettigi tiim girdilerin sorumlulugunu
ustlenir.

Musteri tarafindan kabul edilen teklifte belirtilen kosullarin hala gecerli olup olmadigi ve
dogrulamayi gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin hala mevcut olup olmadigi incelenir.

4.3. Planlama/Dogrulamanin Programlanmasi

C.A.C ile uyumlu olan ve bu belgenin gerekliliklerini karsilayacak seklide bir Dogrulama
programini/programlarini uygulamaktadir.

Program gelistirilirken C.A.C tarafindan asagida verilen unsurlar dikkate alinmistir;
. Tarafsizlik izleme islevinin gerekliligi (5.3),

J Dogrulama konusunda danismanlik hizmeti veren personelin, dnceki katilimlariyla ilgili
olarak dogrulama faaliyetlerini gerceklestirmemesi gereken siire (7.2),

J Personelin dogrulama sirecleri, gereklilikler, metodolojiler, faaliyetler ve diger ilgili
dogrulama programi gereklilikleri ile ilgili egitim ihtiyaglan (7.3),

J Personelin performans takibine iliskin gereklilikler (7.3),
. Personel, tesis, ekipman, sistem ve destek hizmetlerine iliskin gereklilikler (7.1),
. Dogrulama faaliyetlerinde dis kaynak kullanabilirse ve hangi kosullar altinda

kullanabilirligi (7.4),

) Ornekleme, 6nemlilik kriterleri, kalite parametreleri, zaman dilimleri, {icretler dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak Uzere sézlesme dncesi asama igin ek parametreler (9.2),

. Dogrulama sozlesmesi gereklilikleri (9.3),

. Dogrulama faaliyetini Ustlenmeden 6nce, kurumun Ustlenecegi planlama ve hazirlik
faaliyetleri (9.4.),

. Dogrulama beyaninin yayimlanmasindan sonra, dogrulama beyanini maddi olarak
etkileyebilecek gerceklerin bulunmasi halinde yapilacak diizenlemeler (9.6),
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. Ozel gizlilik gereklilikleri (7.2),

. Dogrulama kurulusu veya musterileri tarafindan Belge, logo ve marka kullaniimasi da
dahil olmak lzere dogrulamaya iliskin her tiirlii referansi diizenleyen kurallar,

. Sozlesme Oncesinde olusturulan veya misteri tarafindan saglanan uygunluk
degerlendirme sonuglari gibi dogrulama faaliyetlerinin bir parcasi olarak dikkate alinan
girdilerin kabul edilme sorumlulugunu diizenleyen kurallar.

Bu kapsamda program gereklilikleri asagida agiklanmaktadir.
Dogrulama Programi Gereklilikleri

Musterinin dogrulama talebinin amaci, talebin tiri Basvuru Formu ile alinmaktadir. S6z
konusu form ile iletilen bagvuru Sézlesme Oncesi Degerlendirme Formu ile
degerlendirilmektedir. Isletme makul giiven seviyesinde basvuru yaptiysa %5 maddesellik
uygulanmaktadir. Isletmenin farkli bir sera gazi programi ile basvuru yapmasi durumunda
program gereklilikleri basvuru sirasinda dederlendirili. Ancak C.A.C kapsamlari haricinde
iletilen basvurularda akredite bir dogrulama rapor ve beyani verilmez.

C.A.C, dodgrulama basvurusunu Dodgrulama Basvuru Degerlendirme Formu ile
degerlendirmektedir.  Basvurular degerlendirilirken C.A.C (st yoOnetiminden, diger
faaliyetlerinden kaynakli riskler ele alinmaktadir. Isletmenin dogrulama faaliyetlerinde
gorevlendirilecek  ekibin  tarafsizlik  dederlendirmeleri de ilgili form aracilidiyla
gergeklestiriimektedir. Daha 6nce isletmenin danismanlik faaliyetlerini ylriten personel s6z
konusu isletmenin dogrulama faaliyetlerinin hicbir adiminda gorevlendiriimemektedir.

Sera Gazi Dogrulama Ucretlendirme Talimati araciliyla tesis dederlendirmesi yaptiktan sonra
isletmenin dogrulama faaliyetlerine Ustlenip listlenmeyecegine karar vermektedir.

Isletmenin dogrulama faaliyetlerinde gorevlendirilecek dogrulama ekibinin yetkinlik kriterleri
tanimlanmistir. Dogrulama ekibinin yetkinliklerine ek olarak faaliyet gosterilecek sektore ozel
sektorel yetkinlikler de tanimlanmistir. Dogrulama ekibi olusturulurken ekibin yetkinlikleri
Dogrulama Planinda dederlendiriimekte ve isletmenin faaliyet kapsamina uygun ekipler
gorevlendirilmektedir.

Isletmenin basvurdugu sera gazi programi fark etmeksizin dogrulama faaliyetlerinin
yuritilmesi asgari olarak; sozlesme Oncesi, sozlesme, planlama, dogrulamanin
gergeklestiriimesi, bagimsiz gézden gegirme, dogrulama beyaninin karari ve yayinlanmasi,
dogrulama beyaninin yayinlanmasindan sonra kesfedilen gercekler, itiraz ve sikayetlerin ele
alinmasi, kayitlarin tutulmasi siireglerini kapsamaktadir.

Isletmenin bagvuruda talep etti§i giiven seviyesi ve talep edilen maddesellik
degerlendirildikten sonra sdzlesme asamasinda da isletme ile teyit edilmektedir. Dogrulama
Sdzlesmesinde talep edilen gliven seviyesi ve maddesellik ayrica yer almaktadir.
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Isletmenin basvurusuna ek olarak gdnderdi§i emisyon raporu, emisyon beyani, sera gazi
hesaplama yontemlerine iliskin prosedir, talimat ve formlar stratejik analiz asamasinda
degerlendirili. Bunun disinda analitik prosedirlerin ve tahmin testleri stratejik analiz ile
degerlendirilir ve Stratejik Analiz Raporu ile kayit altina alinir. Stratejik analiz asamasi
sonrasinda saha dogrulama faaliyetlerinden dnce Veri Risk Analizi ve Ornekleme Plani ile
kanit toplama planini olusturmakta ve ilgili dosya bas dogrulayicisi tarafindan dogrulama
ekibine iletilmektedir.

Isletmenin dogrulama faaliyetlerinin saha ve masa basi calismalarinin tamamlanmasindan
sonra dogrulama goristiniin olusturulmasi igin yeterli kanitlar elde edildiyse; bas dogrulayici
tarafindan Dogrulama Raporu olusturulmaktadir. C.A.C, dogrulama gorisui icin yeterli kanit
elde edilememesi halinde goriis vermekten vazgegme hakkina sahiptir.

Bas dogrulayici tarafindan isletmenin dogrulama faaliyetleri ile ilgili elde edilen tim kanit ve
kayitlar dosyanin Bagimsiz Gozden Gegiricisine iletilir. Bagimsiz Gozden Gegirici, Bagimsiz
Gozden Gegirme Formu kullanarak dogrulama goriisi kararini sunar.

Bagimsiz gozden gegirme siireglerinin tamamlanmasinin ardindan C.A.C. kurumsali olarak
karar alinarak, Sera Gazi Dogrulama Beyaninin orijinal imzali nishasi Dogrulama Raporu ile
birlikte isletmeye teslim edilmektedir.

C.A.C, makul gliven seviyesindeki maddeselligin asilmasi, tespit edilen uygunsuzluklarin
isletme tarafindan diizeltiimemesi halinde dogrulanmamis bir goriis de verebilir. Dogrulama
gorisi, dogrulanmamistir seklinde verilen kararlarda, isletmeye sadece Dogrulama Raporu
iletmektedir. Rapor iceriginde dodgrulama faaliyetlerinde tespit edilen uygunsuzluklar yer
almaktadir.

Dogrulama gorisleri (g farkl sekilde verilmektedir:

. Makul giiven seviyesinde tatmin edici dogrulanmistir. (Degistiriimemis)
. Makul giiven seviyesinde yorumlarla dogrulanmistir. (Degistirilmis)
. Dogrulanmamustir.

C.A.C, gerceklestirdigi dogrulama faaliyetleri ile tutarl dogrulama goriislini verir. Alinan
kararlara mdasterilerin itiraz etme hakki her zaman igin vardir. Bunun icin web sitesinde
bulunan Itiraz Ve Sikayet Formu veya her tiirli iletisim araci ile itiraz alinir ve Itiraz Ve
Sikayetlerin Ele Alinmasi Talimati ile adil bir sekilde ¢éziime kavusturularak misteri haberdar
edilir.

C.A.C, isletmenin dogrulama faaliyetleri sirasinda elde ettigi kanitlarin tamamini arsivler.
Elektronik ortamda ve fiziki olarak saklanan kayitlarin givenligi saglanir. C.A.C, hem
dogrulama sirasinda hem de sonrasinda mdsterisinin her tirli gizliligini korur ve muhafaza
eder. Bunun igin ayrica sureglerini olusturmustur.
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C.A.C dogrulama gorisu ile ilgili ortaya cikabilecek sikayet ve itirazlar basta olmak tizere olasi
durumlara karsin dogrulama gorisiinii destekleyecek tiim kayitlari arsivler.

C.A.C, dogrulama rapor ve beyanina iliskin kullanimina iliskin Dogrulama Isaretlerinin
Kullanim Talimati olusturmustur. Talimat isletme ile imzalanan s6zlesmenin eki olarak isletme
ile paylasilir. Ayrica web sitesinde kamuoyu erisimine agiktir.

Dogrulama beyanindan sonra kesfedilen gercekler kapsaminda dogrulama goristind etkileyen
durumlar igin Dogrulama Prosediiriine uygun diizeltici faaliyetler gergeklestiriimektedir.
Isletme tarafindan sbézlesme gereklilikleri kapsaminda dogrulama goriisiinii etkileyen her
tarli durumu C.A.C" a bildirir Yapilan degderlendirmeler sonucunda dogrulamanin
tekrarlanmasi gerekiyorsa orijinal niisha Dogrulama raporu ve Sera Gazi Dogrulama Beyani
isletmeden geri cekilir. Gerektiginde hedef kullanicilara yazili olarak bildirim yapilmaktadir.
Dogrulamanin tekrarlanmasi sonucu yenileri tanzim edilir.

4.4. Dogrulama Siirecini Yonetme

C.A.C, dogrulama planina uygun olarak dogrulama sirecini yonetme faaliyetlerini
gerceklestirir.

Dogrulama plani, dogrulama siirecini yénetme faaliyetleri sirasinda gerektiginde yenilenir.
Dogrulama ve adimlari temel olarak asadida yer alan adimlardan olusur:

4.4.1. Stratejik Analiz: C.A.C, isletmenin, projenin veya Urinin faaliyetlerini ve
karmasikhdini anlamak ve dogrulama faaliyetlerinin niteligini ve kapsamini belirlemek icin
stratejik analiz gergeklestirir. Stratejik analizin sonuglari risk dederlendirmesinde kullanilir.
4.4.2. Risk Analizi: Risk analizinin amaclarindan biri, kurulusumuzun dogrulama islemleri
esnasinda sarf edecedi caba ve slrenin yonetimini yapmaktir. Risk analizinin bir diger
amaciysa emisyon raporunun 6nemli hatall bildirim icerme ihtimalinin dederlendirilmesidir.
Risk turleri; yapisal riskler, kontrol riskleri ve tespit riskleri, sera gazi beyan icin tanimlanir ve
degerlendirilir. Asagidaki riskler tanimlanir:

a) Salimlar Ve Uzaklastirmalar icin: Meydana gelme, tamlk, dogruluk, kesme ve
siniflandirma.

b) Depolama Icin: Mevcudiyet, haklar ve yiikiimliilikler, eksiksizlik ve dogruluk ve tahsis.
4.4.3. Proses Analizi: Orijinal veriler/bilgiler hakkinda yeterli nesnel kanitin toplanmasi,
veri/bilgi yonetimi siireci, herhangi bir baska analiz ve hesaplama yoluyla izlenebilirliginin
saglanmasi, yanlisliklarin belirlenmesi ve 6nemliliklerinin degerlendiriimesi, dogrulama
programini dikkate alarak, belirtilen gerekliliklere uygunlugun dederlendirilmesi icin proses
analizi yapilir.

a) Saha Ziyaretleri: Saha ziyaretleri, dogrulama riskini azaltmak ve kanit toplama
faaliyetlerinin tasarimina yardimc olmak icin gereken bilgileri toplamak igin uygun sekilde
planlanir ve gergeklestirili. C.A.C, asadidaki durumlardan herhangi biri altinda bir saha veya
tesis ziyareti gerceklestirir:

a) ilk dogrulama,

b) Dogrulayicinin 6nceki dogrulama faaliyetleri ve sonugclari hakkinda bilgi sahibi olmadigi
miiteakip dogrulama,
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c) Bir sahanin veya tesisin miilkiyetinin degistigi ve saha veya tesisin salimlarinin,
uzaklastirnimasinin ve depolanmasinin sera gazi beyani icin 6nemli oldugu durumlarda bir
dogrulama,
d) Dogrulama sirasinda bir sahayl veya tesisi ziyaret etme ihtiyacini gosteren yanlisliklar
tespit edildiginde,
e) Onceki dogrulanmis sera gazi beyanindan bu yana salimlarda, uzaklastirmalarda ve
depolamada aciklanamayan malzeme degdisiklikleri oldugunda,
f) Sera gazi beyani icin énemli olan sera gaz kalite yonetim dokimanlarinin bir sahasinin
veya tesisinin eklenmesi,
g) Raporlamanin kapsami veya sinirindaki 6nemli degisiklikler,
h) Belirli saha veya tesisi iceren veri yonetiminde énemli degisiklikler.
b) Kanmit Toplama: Dogrulama ekibi, sonucun dayandirilacagi yeterli ve uygun kanitlari
toplamak icin kanit toplama faaliyetlerini saha ve ofis galismalarinda gergeklestirir. Yanlis
beyan riski ne kadar yiksekse, o kadar ikna edici kanit elde edilir. Kanit toplama faaliyetleri
gerceklestirilirken yapisal risk ve tespit riskini dikkate alinir. Tanimlanan risklerden bagimsiz
olarak, her bir malzeme salimi veya uzaklastirma turi igin analitik prosedirler ve sinamalar
uygulanir.
c) Sera Gazi Bilgi Sistemi ve Kontroller: Sera gaz bilgi sistemi ve kontroll
degerlendirmesinin kapsami, risk degerlendirmesinin sonuglarina baghdir. Sera gazi bilgi
sistemi ve kontrollerinin tasarimini ve etkinligini degerlendiren kanit toplama faaliyetleri
asadidakileri dikkate alinir:

e Sera gaz veri ve bilgilerinin secimi ve ydnetimi,

e Sera gaz verilerini ve bilgilerini toplama, isleme, birlestirme ve raporlama suregcleri,

e Sera gazi veri ve bilgilerinin gecerliligini ve dogrulugunu saglayan sistemler ve

surecler,
e Sera gaz bilgi sisteminin tasarimi ve bakimi
e \Veri kalitesini saglamaya yonelik faaliyetler de dahil olmak (izere sera gazi bilgi
sistemini destekleyen sistemler, sirecler ve personel,

e Aygit bakimi ve kalibrasyonunun sonuglari,

e Mevcut ve uygunsa, onceki dogrulamalarin sonuglari.
d) Veri Akis Faaliyetleri: Veri akis faaliyetleri, birincil verilerden baglayip isletmenin
emisyon raporunun hazirlanmasina kadar gereken tim adim ve faaliyetleri igerir. Veri akis
faaliyetlerini baslica; veri analizi, dlgim, kayitlarin tutulmasi, analizler igin laboratuvara
orneklerin génderilmesi ve emisyon raporundaki verilerin bir araya toplanmasi gibi faaliyetler
olusturur.
e) Analitik Prosediirler: Analitik prosediirler; ilgili diger bilgilerle tutarli olmayan, tahmin
edilen miktarlardan sapma gosteren dederlerin analizini de icerecek sekilde verilerdeki
dalgalanmalarin ve edilimlerin analizini ifade eder.
f) Kontrol Sinamalari: Dogrulama ekibi, kontrollerin isleyis etkinligini sinamak igin kanit
toplama faaliyetlerini uygular. Sapmalar tespit edilirse, dogrulayici, sapmalarin bu kontrollere
glivenme kabiliyetini etkileyip etkilemedidini, ek kontrol sinamasinin gerekli olup olmadigini
ve baska tiir kanit toplama faaliyetlerinin uygulanmasinin gerekip gerekmedigini degerlendirir.
g) Tahmin Sinamalari: Risk degderlendirmesi, genel sera gazi beyani (izerinde énemli etkiye
sahip olacak tahmini yaklasimi belirlediyse, dogrulama ekibi sunlari degerlendirir:
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e Tahmin metodolojisinin uygunlugunu,

e Tahmindeki varsayimlarin uygulanabilirligini,

e Tahminde kullanilan verilerin kalitesini.

Dogrulayici, tahminin gelistirilmesini yoneten kontrollerin isleyis etkinligini sinayan kanit
toplama faaliyetleri gelistirir. Dogrulayici, sorumlu tarafin tahminini degerlendirmek igin kendi
tahminini veya araligini gelistirir.

h) Ornekleme: Numune alma kullaniliyorsa, dogrulayici, 6rnedi tasarlarken kanit toplama
faaliyetlerinin amacini ve numunenin alinacagi popiilasyonun 6zelliklerini Ornekleme Plani
kullanarak dikkate alir.

i) Miilkiyetin Degerlendirilmesi: Dogrulayici, sorumlu tarafin sera gazi beyaninda
belirtilen salim azaltimlari veya uzaklastirma iyilestirmelerine sahip olup olmadigini veya hak
iddia etme hakkina sahip olup olmadigini dederlendirir.

j) Veri Dogrulama: Raporlanan verilerin yaninda raporun temelini olusturan veriler de
kontrol edili. En 6nemli faaliyet, verinin dogrulugunun ve glivenilirliginin kontrol edilmesi ve
elde edilen verilerin birincil kaynak verisiyle uyumunun kontrolinin gerceklestiriimesidir.

k) Belirsizlik Degerlendirme: Belirsizlik tek bir kaynaktan veya birden fazla kaynaktan
doguyor olabilir. Hesaplama temelli yontemde faaliyet verisi isletmenin kontrolii altindaki
Olgiim sistemleriyle belirleniyorsa belirsizlik gesitli yontemler ile belirlenebilir.

1) Hatah Bildirimler: Dogrulama ekibi dogrulama islemlerini yiritiirken hatali bildirimler
veya uygunsuzluklar tespit ettiginde, isletmeyi ivedilikle e posta yolu ile bilgilendirir, gerekli
diizeltmelerin ve gerekiyorsa sera gazi beyaninin diizeltiimesini talep eder. Isletme, kendisine
bildirilen hatali bildirimleri veya uygunsuzluklari Isletme uygunsuzlugun bildiriminden sonra
15 glin igerisinde dizeltmekle mukelleftir. 15 giin igerisinde cevaplanmayan uygunsuzluklar
icin e-posta atilarak isletme uyarilir ve ilave 15 giin sire verilin. Tim uygunsuzluklarin
kapatiimasi icin maksimum sire proses analizi saha ziyaretinden sonra 90 glindar.

m) Ofis Calismasi: Dogrulama ekibi saha ziyareti sonrasi misteri ile stirekli iletisim halinde
olur. Dogrulama vyazihmi araciligi ile miuisteriden gelen bilgi/belge ve uygunsuziuk
kapamalarini degerlendirir. Dogrulama siirecinde elde edilen faaliyet verileri 1siginda
dogrulama ekibi tarafindan toplam emisyon miktari hesaplanir.

n) Sera Gazi Beyaninin Degerlendirilmesi:

v’ Degisikliklerin Dedgerlendirilmesi: Dodgrulayici, dodgrulama sireci boyunca
meydana gelmis olabilecek riskler ve maddilik esigindeki degisiklikleri degerlendirir.
Dogrulayic, uygulanan herhangi bir st diizey analitik prosediiriin temsili ve uygun
olup olmadigini degerlendirir.

v Kanitlarin Yeterliliginin ve Uygunlugunun Dedgerlendirilmesi: Dogrulayici,
toplanan kanitlarin bir sonuca varmak igin yeterli ve uygun olup olmadigini belirler.
Dogrulayici, yetersiz veya uygunsuz kanit oldugunu belirlerse, dogrulayici ek kanit
toplama faaliyetleri gelistirir.

v Maddi Yanlis Beyanlarin Degerlendirilmesi: Dogrulayici, maddi yanlis beyanlari
degerlendirir ve belgeler.

v’ Kriterlere Uygunlugun Dedgerlendirilmesi: Dogrulayici, kriterlere herhangi bir
uygunsuzlugu degerlendirir. Projeler igin, uygunlugu degerlendirirken, dogrulayici
asadidakileri dikkate almalidir:
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o Teknolojinin, donanimin ve 6l¢ciim donaniminin kurulumunun eksiksizligi de dahil
olmak uzere projenin uygulanmasinin kapsamini,

o Kriterlerdeki sinirlamalar ve varsayimlarla karsilastinldiginda isletme o6zellikleri de

dahil olmak Uzere projenin isleyisini,

Kriterlerdeki herhangi bir gerek dahil, izleme plani ve metodolojisini,

izleme planindaki, kurulu donanimdaki veya mevcut durumdaki degisikliklerini,

Sera gazi beyani tzerinde énemli etkisi olan muhafazakarlik kararlarini,

Herhangi bir dogrulamanin sonuglarini.

v Onceki Dénemlerdeki Dedisikliklerin Dederlendirilmesi: Dogrulayici, 6nceki
dénemlerdeki donemleri kiyaslanamaz kilan herhangi bir degisikligin sorumlu tarafca
uygun sekilde aciklanip aciklanmadigini belirler.

v Sonug ve Taslak Gdris: Dogrulayicl, toplanan kanitlara dayanarak bir sonuca varir
ve bir dogrulama gorisi hazirlar. C.A.C dogrulama faaliyetlerinde makul gliven
seviyesini (tespit riskinin disiik oldugu durum) uygular. Ancak eger uygulanan Ozel
sera gazi emisyon programi (TURKAK, DAKKS tarafindan kabul edilmis ve uluslararasi
gegcerliligi bulunan; GHG Protocol, vs.) limitli gliven seviyesinin (tespit riskinin yiiksek
oldugu durum) uygulanmasini éngériiyorsa, bu durumda programdaki sartlara uygun
olarak bu giiven seviyesi kullanilabilir.

Onemlilik seviyesi, uygulanan sera gazi emisyon programinda aksi belirtimedikce veya
herhangi bir 6zel sera gazi emisyon programinin dikkate alinmadigi durumda en fazla %5
olarak uygulanir.

0) Dogrulama Raporu: Bas Dogrulayici dogrulama raporunu olusturup isletmeye teslim
etmeden dnce, isletme emisyon raporunun ve hesaplamalarin son halini kurulusumuza teslim
etmelidir. Dogrulama sirecinde gerceklesen degisiklikler sonucunda isletme emisyon
raporunu i¢ kontrolden gegirir ve raporun nihai hali oldugunu onaylayarak kurulusumuza
teslim eder. Dogrulama bulgulari da nihai emisyon raporu temel alinarak miisteri kayitlari ve
kapanmamis geri bildirimler dikkate alinarak sonuglandirilir. Dogrulamaya iligkin kararlarin
tamami nesnel kanitlara dayali olup bulgular bu kanitlar isiginda sonuglandirilir.

Dogrulama sonucunda asgaride asagidaki dokiimanlar hazirlanir.

- Faaliyetlerin sonucuna iligkin bir sonug

- Bir taslak dogrulama/dogrulama beyani

- Dogrulama raporu

NOT: Rapor ayri bir belge olabilir veya taslak dogrulama beyanini iceren bir belgeye dahil
edilebilir.

4.5. Gozden Gegirme

Gozden gegirme, dogrulama uygulamasina dahil olmayan kisiler tarafindan yapillr.
Asadidakilerle sinirli olmamakla birlikte bagimsiz gdzden gegirme kontrollerinin amaci
asagidaki hususlari igerir:

v Yurltllen faaliyetlerin kalitesinin gdzden geciriimesi ve teknik hata veya ihmal
mevcudiyetinin kontrol edilmesi,

v Uygun profesyonel 6zen ve degerlendirmenin uygulanip uygulanmadiginin son kez
yeniden kontrol edilmesi (faaliyetin kapsaminin isletmede vyuritilen faaliyetlerle
tutarlilginin, makul gliven seviyesine erigiminin kontroll gibi),

o O O O
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v' Dogrulama ekibinin faaliyetleri mevzuat cercevesinde gerceklestirdiginin ve
dogrulamaya yonelik prosediirlerin uygun sekilde yerine getirildiginin teyit edilmesi,
v' Dogrulama gorliisini  desteklemek icin  toplanan kanitlarin  yeterliliginin
degerlendirilmesi,
v' Son bir genel gbzden gecirme yapilmasi (klguk hatalarin dizeltilmesi, yazim
hatalarinin dizeltilmesi gibi).
NOT: Bir program ilave sinirlamalar belirleyebilir, 6rnedin, gbézden gegirmenin belirli
dogrulama planlama faaliyetlerinde yer almamis Kisiler tarafindan yapilmasini gerektirebilir.
Inceleme sunlari teyit eder:
v Tum dogrulama faaliyetlerinin anlasmaya ve programa uygun olarak tamamlandigini,
v' Karar desteklemek igin kanitlarin yeterliligi ve uygunlugu,
v Onemli bulgularin belirlenip belirlenmedigi, ¢ozillip c¢odzilmedi§i ve belgelenip
belgelenmedigi,
v Incelemeyi yapan kisi, aciklama ihtiyaci ortaya ¢iktiginda dogrulama ekibi ile iletisim
kurar.
4.6. Dogrulama Beyaninin Karar ve Yayinlanmasi
4.6.1. Karar
Dogrulama incelemesinin tamamlanmasinin ardindan karar, dogrulama stirecinde yer almayan
kisiler (Planlama, Bas Dodgrulayici, Dogrulayici, Teknik Uzman, Bagimsiz Goézden Gegirici)
tarafindan verilir.
C.A.C bir dogrulama beyani yayinlamadiginda, misteriyi bilgilendirir.
Bu karar dogrultusunda, program gereksinimlerine gore bir dogrulama beyani diizenlenir
veya verilmez.
4.6.2. Dogrulama Beyaninin Yayinlanmasi
C.A.C bir dogrulama beyani diizenlediginde, beyan:
a) Musterinin adini belirtir.
b) Dogrulama beyani mi yoksa beyani mi oldugunu belirtir.
¢) Beyanin kapsadigi tarih veya dénem de dahil olmak lzere beyana atifta bulunur.
d) S6z konusu beyanla ilgili olarak dogrulama kurulusunun tlriini igerir (yani birinci taraf,
ikinci taraf veya Uglncu taraf).
e) C.A.C adini ve adresini igerir (6rnegin, akreditasyon sembolii gibi semboller dahil
edilmigse, bunlar yaniltici veya belirsiz olmamalidir).
f) Dogrulamanin amaglarini ve kapsamini tanimlar.
g) Beyani destekleyen veri ve bilgilerin varsayimsal, tahmini ve/veya dogasi geregi tarihsel
olup olmadigini agiklar.
h) Dogrulama programina ve ilgili belirtilen gerekliliklere bir referans igerir.
i) Programla ilgili gereksinimlerin (6rnegin énemlilik veya giivence diizeyi) yerine getirilmesi
de dahil olmak lizere beyan hakkinda verilen karari igerir.
j) Beyannamenin tarihini ve benzersiz kimligini belirtir.
k) Program tarafindan isteniyorsa, dogrulama beyaninin yayinlanmasindan o&nce ele
alinmamig herhangi bir bulguyu dahil eder.
4.7. Dogrulama Beyaninin Yayinlanmasindan Sonra Kesfedilen Gergekler
Dogrulanmis raporda asagidaki nedenlerle hatalar tespit edilebilir.
v" Kurum igi yapilan ig tetkikler sonrasi
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Dis tetkik sonuglari sonrasi
Musteriden gelen ek bilgi isiginda
Musteri ile ilgili C.A.C’ a gelen sikayetler sonrasi
Bir sonraki yil yapilan dogrulama sonuglar dogrultusunda
Bakanlik tarafindan yapilan kontroller sonrasi

v Diger sebeplerde.
Dogrulama beyanini 6nemli Olglide etkileyebilecek yeni gercekler veya bilgiler, yayim
tarihinden sonra kesfedilirse asagidaki faaliyetler gerceklestirilir:
a) Konuyu mimkiin olan en kisa siirede misteriye ve gerekirse program sahibine iletmek,
b) Asagidakiler dahil uygun onlemleri almak:

o Konuyu musteriyle tartismak,

o Dogrulama beyaninin revizyon veya geri c¢ekme gerektirip gerektirmedigini

degerlendirmek.

Dogrulama beyaninin revizyon gerektirmesi halinde, C.A.C, revizyon nedenlerinin
belirtiimesini de iceren yeni bir beyan yayinlamak icin siirecler uygular. Bunlar, dogrulama
surecinin ilgili adimlarinin tekrarlanmasini igerebilir.
C.A.C, yeni gergekler veya bilgiler gbz 6niine alindiginda, orijinal ifadenin glvenilirliginin artik
tehlikeye atilabilecegi gercegini diger ilgili taraflara da iletebilir.
4.8. itirazlarin ve Sikayetlerin Ele Alinmasi
4.8.1 itirazlar
Miisteri tarafindan itirazin sebebi Itiraz ve Sikayet Formu kullanilarak acikca belirlenerek
yapilir. Yonetim Temsilcisi kendisine iletilen itirazlar ile ilgili dncelikle musteri ile temasa
gecerek tim ayrintilar temin eder.
Itiraz toplantisi yapilabilmesi icin Yénetim Temsilcisi, itirazin kendisine ulasmasindan en geg 2
is glnu icerisinde Genel Muduar’ G bilgilendirir. Yonetim Temsilcisi itirazlarla ilgili bilgileri (e-
postalar, mektuplar, destekleyici veri, sera gaz faaliyet verileri, izleme plani vs.) toplayarak
tartisiimasi amaciyla Genel Midur’ e sunar.
Genel Mudiir itirazi degerlendirmek ve sonuclandirmak icin Itirazin degerlendirilmesinde
teknik bilgilere mevzuat bilgisine hakimiyet gerekecegi 6ngoriilerekten konu olan itirazlara
iliskin idari ve teknik personellerinden itiraza konu olan islemde yer almamis olan kisilerden
komisyon kurar ve toplantiya cagirir. Uyelerin hicbir sekilde bu itirazin sonucu ile ilgili cikar
iliskisi icinde olmamasina dikkat eder. Gerekli durumlarda Mali ve Hukuki bilgisi yeterli teknik
uzmanlar ve miisteri prosesi ile ilgili teknik uzmanlar komisyon davet edilebilir. Itiraz sahibine,
konunun goristilecegi tarih, komisyon Kkisilerin isimleri teyit igin bildirilir ve talep ettikleri
takdirde toplantiya gézlemci olarak katilabilecekleri bildirilir. Itiraz sahibinin, itirazi ile ilgili karar
alacak komisyon (Uyelerinin segimine itiraz ettigi takdirde gerekgesi yazili olarak bildirmesi
istenir, gerekcesinde hakll oldugu tespit edilir ise komisyon Uyeleri genel midir tarafindan
yeniden belirlenir.
Komisyon itiraz tarihinden en gec 7 is giinii icerisinde toplanir. Itiraz hakkindaki biitiin
bilgiler, itiraz oturumunda incelenir, ayrica Uyeler bu tip itirazlarin daha 6nce de alinip
alinmadigini, alindi ise sonuglarin neler oldugunu degerlendirir. itiraz degerlendirme prosesi
boyunca, itiraz sahibine karsi ayrimc eylemlere asla sebep olunmaz. Bu amacla, itiraza
sebep olan yani denetimi / dogrulamay! yapan denetci / dogrulayici tekrar bu mudisterinin
denetim / dogrulama safhasinda yer alamaz. Itiraz sonucu alinan karara gére, karar; diizeltici
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ve Onleyici faaliyetler, yonetim gbézden gecirme ve tarafsizlik komitesi toplantilarinda girdi
olarak kullantlir.

Itiraz almi ve ¢dziimlemesi icin gecen periyotta yapilan tiim faaliyetler (itirazin kabuld,
tanimi, kdk nedeninin arastirilmasi, dizeltici ve 6nleyici faaliyetler) ayrintili sekilde miusteri
Itiraz ve Sikayet Formu ile kayit altina alinir ve ilerleme raporlar itiraz sahibine iletilir.
Itirazin sonucy, itiraz sahibine resmi olarak da bildirilir.

Itiraz ve/veya sikayet talep sahibine, itiraz tarihini takip eden 30 (otuz) is giini icerisinde
karar yazil olarak bildirilir. Itiraz ve/veya sikayetin kapsami acisindan (itiraz ve/veya sikayetin
nedeninin kritikligi vb.) ve C.A.C’' nin farkh faaliyetlerinin 6nem dereceleri géz oniinde
bulundurularak, sirekliliginin saglanmasi gereken herhangi bir faaliyetin olmasi halinde, karar
suresinin baslamasi ve gegen siire yeniden belirlenebilir

Itiraz sonucu komisyonun aldigi karar C.A.C icin baglayicidir ve itirazi ele alma siirecinin tim
seviyelerindeki tim kararlar igin C.A.C sorumlulugu almaktadir.

itiraz dogrulama ekibi lyeleri ile ilgili ise bu kisi misterinin bundan sonraki dogrulamalarinda
yer almaz.

4.8.2 Sikayetler

Dogrulama hizmetleri veya uygulamalariyla ilgili olarak ulasan sozli veya yazili sikayetler,
kayit altina alinmasi ve degerlendiriimesi igin YOnetim Temsilcisine iletilir. Bu asamada
Yonetim Temsilcisi sikayet sahibi ile bizzat iletisime gegerek sikayetin temel sebebini, ne
durumda ortaya ciktigini teyit eder. C.A.C ve kritik lokasyonu PCA Sertifikasyon, sikayeti
gegcerli kilmak icin gereken tiim bilgilerin toplanmasindan, dogrulanmasindan ve bu bilgilerin
gizliliginden bizzat sorumludur.

Uclincii Taraflardan Alinan Sikayetler;

Sikayet, Uglincu bir tarafin C.A.C musterilerinin faaliyetleri hakkindaysa Yonetim Temsilcisi
tarafindan Itiraz ve Sikayet Formu ile kayit altina alinir. Yénetim Temsilcisi, Dogrulama
Mudiri ile misterinin dosyasina ve dogrulama raporlarindaki bulgulara bakar ve ciddi bir
durumla karsilagildiginda Genel Mudiri bilgilendirir. Genel Midiriin incelemesi ardindan
sikayete konu olan firma ile sikayet hakkinda iletisime gecilir ve kurulustan hakkinda yapilan
sikayetle ilgili yaptigi/yapacadi diizenlemeler hakkinda bilgi talep edilir. Sikayetci tarafin
onay! halinde sikayetgi tarafin ismi de sikayete konu olan firmaya bildirilebilir. Genel Mudurtn
kararina gbre musteriye kisa sireli denetim yapilabilir. BOyle bir denetime karar verilirse
misteriye, en fazla 1 glin dnce sikayete konu durumu degistirmesine imkan taninmayacak
sekilde haber verilir. Mdisterinin  bu denetime ve denetim ekibine itiraz hakki
bulunmamaktadir.

Gerekli incelemelerden sonra elde edilen bulgulara gére acil ve plansiz bir denetim ihtiyaci
olmadidi tespit edilirse ve sikayet karsisinda kurulusun uyguladigi diizeltici faaliyetlerin yeterli
bulunmasi durumunda kurulusun normal gdzetim denetimi tarihinde kurulusun denetlenmesi
esnasinda konu olan musteri sikayetine ve tiim sikayetlere iliskin kayitlarin diizenli olarak
tutulup tutulmadigi kontrol edilir.

Sikayeti dederlendiren kisilerin sikayete konu olan sireglerde yer almamis olmasi
gerekmektedir

C.A.C Mdugterilerinden Alinan Sikayetler

C.A.C yalnizca yazih olarak ulasan ve C.A.C" in sorumlu oldugu dogrulama faaliyetleri ile ilgili
olan sikayetler isleme konulur. Ilk etapta “itiraz ve Sikayet Formu” Yonetim Temsilcisi
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tarafindan doldurularak konusuna gore sikayet Dogrulama Midiriine veya direkt Genel
Mudure iletilir. MUsteri ile birlikte objektif, yapic bir sekilde zaman kaybetmeden sorunun
¢ozlilmesi hedeflenir. Sikayetler alindiktan sonra ayni gin igerisinde isleme konulur ve
firmaya sikayetin C.A.C’ a ulastigi, degerlendirmeye alindigi ve stirecin baslatildigi bildirilir.
Sikayetleri ele alinma prosesleri asadidakileri maddeleri igerir;

o Ne tiir faaliyetlerin gergeklestirilecegine karar verilmesini (komisyon kurulmaya ihtiyag
olup olmadidi gibi)

° Sikayet icin yapilan faaliyetler dahil olmak (zere sikayetin takip edilmesini ve kayit
altina alinmasini,

o Sikayeti alma yontemi, gegerli kilnmasi (dogrulanmasi), sorusturulmasi igin prosesin
ana hatlarinin gizilmesini,

. Yapilacak uygun diizeltmenin ve diizeltici faaliyetin saglanmasini

Musteri sikayetinde hakli bulunmus ise gerekli dizeltici faaliyetler baslatiir. Musteri hakl
bulunmaz ise durum Yoénetim Temsilcisi tarafindan Musteriye iletilir. Misteri sikayetinde
Israrci olursa sikayetin tekrar degerlendirilmesi igin bir Komisyon olusturulur. Genel Midir ve
Dogrulama Midiri ile bu yondeki tiim sikayetler icin komisyon olusturulur. Komisyon gene
tarafsizligi saglanmis lyelerden olusur.

4.8.3 Sikayet/Itiraz Kararlan

Sera Gazi Dogrulama ile ilgili itiraz ve sikayetlerde degerlendirme sonuca gore gerekirse
miisteri sahasinda tekrar bir inceleme ve dogrulama yapilabilir. Sikayet/itiraz dogrulanmis bir
rapor ile ilgili ve dogrulama beyaninin revizyonu gerekiyor ise miisteri bilgilendirilir. Itiraz
ve/veya sikayet talep sahibine, itiraz tarihini takip eden 30 (otuz) is glinu igerisinde karar
yazili olarak bildirilir. Itiraz ve/veya sikayetin kapsami acisindan (itiraz ve/veya sikayetin
nedeninin kritikligi vb.) ve C.A.C farkl faaliyetlerinin 6nem dereceleri géz Oniinde
bulundurularak, siirekliliginin saglanmasi gereken herhangi bir faaliyetin olmasi halinde, karar
suresinin baglamasi ve gegen sire yeniden belirlenebilir

Itiraz/Sikayet sonucu ve alinan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yénetim gézden gegirme ve
tarafsizlik komitesi toplantilarinda girdi olarak kullanilir.

4.8.4 Miisterilerin Haklan

C.A.C, sikayet ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiyi web adresinden kamuoyuna duyurmaktadir.
Itiraz / Sikayet sonucunun kamuya acilip acilmayacadi ve acilacaksa ne boyutta acilacag da
yine itiraz/sikayet sahibi ve itiraz/sikayete konu musteri ile ortak kararlastirilir.

Sikayet sonuglandirildiktan sonra yapilan islemlerin sonucu firmaya Yonetim Temsilcisi
tarafindan bildirilir.

4.8.5 Itiraz veya Sikayette Gizlilik

o C.A.C’ a ulasan tim gsikayet ve itiraz bagvurular gizli olup, kamuya agilmasi gereken
kosullar haricinde (glinci taraflara bilgi verilmez.
o Gerek gorilmesi durumunda yalnizca C.A.C' 1 akredite eden kurum tarafindan

goriilmesine izin verilir. Yasal makamlara bilgi verilmesi sdz konusu oldugunda ilgili taraflar
mutlaka haberdar edilir.

o Butln kayitlar, dokiimanlar, cevaplar ve ilgili toplanti kayitlari, Yonetim Temsilcisinin
sikayet dosyasinda saklanir. Temyiz slrecinin her bir agamasinda alinan kararlarin gerekgeleri
hakkinda sikayet sahibi bilgilendirilir ve bu bilgilendirme kayit altina alinir.

o Musterilerin talebi durumunda sikayet kayitlarina erisim izni vardir.
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